导入卓越绩效管理模式

实现创奖和绩效双赢
根据《中华人民共和国产品质量法》及国务院发布的《质量振兴纲要》，国家质量监督检验检疫总局和国家标准化委员会联合发布了GB/T19580《卓越绩效评价准则》，并自2005年起，将此标准作为申报全国质量奖的评奖依据之一。卓越绩效模式是一种综合的组织绩效管理方式，也是企业综合管理咨询(企业管理咨询是指通过分析经营管理领域的有关问题，提出应对环境变化的对策措施，强化学习和实施变革，以实现组织目标的独立、专业性的咨询服务)的标准化文件，同时使TQM更加规范化、条理化、标准化，缩短了在企业管理过程中从摸索→经验→科学→现代→卓越的漫长历程。质量的概念也经历了生产者主导型质量→消费者主导型质量→竞争型质量→战略型质量→经营性质量的变迁，一般的说导入ISO9001、ISO14001、OHSAS18001、SA8000为一般管理模式，导入ISO9004为优秀管理模式，而导入GB/T19580标准才是真正的卓越绩效模式。

《卓越绩效评价准则》源于世界著名的三大质量管理奖——美国的鲍德里奇国家质量奖、欧洲质量奖、日本的戴明奖，其中内容相同部分占90%，是由数十名专家、学者结合中国国情、历时数年、广泛调查、反复论证而制定的。该准则内容全面、系统，包容了组织经营管理的方方面面，强调社会责任、战略策划、过程管理、经营结果，是世界成功企业实践经营的总结，是世界级质量的表现，世界上许多国家和地区的质量奖都引用和参考这一标准，为企业提供了追求卓越的经营管理模式，并用量化评分（总分1000分）的方法全方位、平衡地评价企业经营管理的成熟度，并从管理的效率和效果入手，旨在发现组织之最迫切和最需要的改进，不断追求卓越，同时为企业自我评价和外部评价提供了很好的依据。尤其是在我国已加入WTO前提下，为赶超世界级管理水平提供了较好的路径。

本标准包含7个类目、22个评分项、43个着重方面，11项核心价值观贯穿其中，其特点：一是坚持科学发展观，二是重视可持续发展，三是强调建立以人为本的人力资源开发和管理系统，四是更具实用性和可操作性。每个评分项结合我国企业管理现状赋予不同的分值，总分为1000分。评价报告中针对每个着重方面写出6——10条评语，实现了点、线、面、体的全面剖析，阐明了组织的优势及存在的改进机会，从而为组织从优秀到卓越指明了方向。每个组织经综合评价后打分，分值累加后达到500～600分方可入围，进入现场评审，好中选优，宁缺勿滥，进而获得“全国质量奖”。

众所周知，国内大部分企业技术落后、管理更落后，至于差距更是众说纷纭，《卓越绩效评价准则》提供了量化差距的科学依据，即：同样是国家质量奖，我国的质量奖获奖企业与世界级质量奖（美国的鲍德里奇质量奖、日本的戴明奖、欧洲的质量奖）相比，差100分的水平。

目前，我国的大多数企业和其他部分组织导入了ISO9001质量管理模式，即使实施得很好也仅相当于卓越绩效评价准则30%的成熟度，同样，ISO14001环境管理体系、OHSAS18001职业健康安全管理体系、SA8000社会道德责任认证都属于管理某一方面是否合格的符合性评定，而《卓越绩效评价准则》属于综合管理是否卓越的成熟度评价。

该“准则”学习和宣贯内容浩瀚，信息、知识含量高，且多数要求采用近十几年不断推出的诸如5S、JIT、TPM、ERP、SCM、CRM、6σ等先进的管理方法和各种各样的统计技术，运用了诸如SWOT分析、KSF分析、CBI分析等方法及大量的MBA的知识。因此，这是一项复杂而庞大的工程，组织必须循序渐进、脚踏实地的进行宣贯、学习、实施。

在美国，每年获奖企业只有几家，申奖企业却有几十到上百家，采用此标准进行自我评价的企业多达几十万家。根据国内外调查显示，追求卓越绩效的企业三年后的各项指标比一般企业提高25% 左右。因此，创奖不是唯一目的，也不是最终目的，提高经营质量、提升综合竞争力才是最高宗旨。

北京维信达企业管理咨询有限公司拥有数十名经验丰富的咨询师、评估师、卓越绩效模式培训导师、国家质量奖评审员，并特约标准编纂人——中国人民大学教授焦叔斌先生，中国质量协会学术委员、高级顾问龚晓明先生，中国矿业学院研究生院副院长安景文先生为本公司顾问。相信经过我们的真诚合作，将引导企业从优秀走向卓越，并为贵公司铺平创奖之路。
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