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尊敬的顾秀莲副委员长、白立忱副主席、各位领导、各位代表： 

大家上午好！今天，我们在这里隆重召开一年一度的全国追求卓越大会。首先，我代表中国质量协会对在百忙之中莅临大会的顾秀莲副委员长、白立忱副主席、相关部门及行业协会的领导，对参加大会的各位嘉宾和代表，表示热烈的欢迎和衷心的感谢！对荣获 2008年全国质量奖和全国实施卓越绩效模式先进企业表示真挚的祝贺！

当前，受美国金融风暴影响，国际金融市场普遍出现动荡，全球经济增长明显放缓。国内经济运行基本面的状况是好的，比较平稳、健康的，但也存在一些突出矛盾和问题，特别是经济环境中不确定不稳定因素明显增多。在新形势下，广大企业如何通过提升管理水平、提高经营质量，在比较复杂的市场环境下站稳脚跟，实现企业的持续发展，已经成为迫切需要解决的问题。同时，今年发生的“三鹿婴幼儿奶粉事件”，给企业的产品质量安全、诚信体系等带来前所未有的考验。党中央、国务院高瞻远瞩，知微防渐，针对新出现的问题，坚定信心，沉着应对，及时做出了一系列重大战略性应对措施，目前已经初见成效。最近，国务院张德江副总理亲自主持，国资委、工业与信息化部的领导一道专门听取了部分协会负责同志的汇报，提出在新形势下更好地发挥协会重要作用，为促进国民经济健康发展做出贡献的意见。我认为这既是国务院领导对协会组织的重视，也是在新形势下对我们提出的要求。协会的宗旨就是服务，就是配合政府多做事，做有利于经济社会健康发展的事，做有利于企业提升核心竞争力的事。产品竞争说到底是质量的竞争，产品是生产企业制造的，企业是产品质量的原点。在新的考验面前，我们要结合深入学习实践科学发展观活动，着力把握实现科学发展的规律，创新观念，转变方式，破解难题，在政府和主管部门的领导下，和企业团结一道，牢牢抓住产品和服务质量这个基本点，推动以顾客为导向的生产、服务和质量改进，依靠质量提升竞争力，促进企业持续改进，提高绩效，共同应对新的挑战。

这次会上，我们就要对通过导入卓越绩效模式，不断创新、持续改进，经营管理水平得到了系统的提升，获得2008年全国质量奖的广西柳工、金川集团、莱芜钢铁等十一家企业进行表彰。这十一家企业和已经获得全国质量奖企业的获奖过程说明，全国质量奖的设立，就是要建立质量方面有效的激励和引导机制，通过树立追求卓越的典范企业，激励和引导我国广大企业提高产品、服务质量和经营管理水平，为顾客、企业及其他相关方创造价值，实现卓越绩效，提升企业乃至国家的国际竞争能力。

实践证明，由于我们严格遵守了全国质量奖评审规则和工作程序，加强了对实施卓越绩效模式的正确引导，保证了全国质量奖设立八年来始终把握正确的前进方向，全国质量奖已成为我国公认的在质量方面的最高奖项。这项活动对促进企业转变观念，创新管理方法，提升竞争力，承担社会责任、树立典范榜样、赢得公众和用户信赖发挥着重要的作用。今后，我们还要坚持不懈的做好这方面的工作，让它真正成为推动更多优秀企业追求卓越绩效，激励、引导和促进企业提升产品质量、服务质量和国际竞争力的有效手段。

这次大会以“质量经营——核心竞争力”为主题，邀请了美国著名政治经济学家、波多里奇国家质量项目主任哈里·赫兹先生发表特别演讲。大会还邀请了全国质量奖获奖企业的高层领导介绍其追求卓越的成功经验，与各位代表共同分享他们的最佳实践。我们相信通过这次大会，各位与专家、学者、企业家的深入交流和对话，必将使大家对当今先进的质量管理理念和方法，以及发展的趋势产生新的认识，为提升企业的经营管理水平和核心竞争力获得有益的经验和借鉴。

各位嘉宾、各位代表，随着经济全球化进程的加快和科学技术的迅速发展，我国经济与世界经济的联系日益紧密，我国企业所处的环境不断地发生着深刻的变化。我们要以不断学习实践科学发展观活动为动力，针对新情况，研究新问题，更加扎实地组织开展全国质量奖评审工作，通过先进质量管理理念的导入和质量管理方式的不断改进，提升我国卓越组织的国际竞争力，为我国经济建设实现又好又快发展和构建社会主义和谐社会做出新的更大贡献！

预祝大会取得圆满成功! 谢谢大家！

